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INTRODUCCION

El Concejo Municipal del Municipio de Covefas, es una Corporacion Politica y
Administrativa del orden territorial elegida por los ciudadanos que ademds de
expedir normas municipales de cardcter vinculante, también ejerce Control
Politico sobre todas las dependencias publicas del municipio, por lo que se
instituye como una autoridad fundamental de la administracién publicay en uno
de los principales escenarios para el ejercicio de la democracia representativa y
participativa en nuestro territorio.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el cual
reza: "En toda entidad puUblica, deberd existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que
los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision
de la entidad... La Oficina de Control Interno deberd vigilar que la atencién se
preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la administracion
de la entidad un informe semestral sobre el particular...”"; la Oficina de Control
Interno se permite presentar el seguimiento realizado a las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias, para el periodo comprendido entre el 02 de
enero de 2020 al 30 de junio de 2020.

Por ello, el Concejo como érgano colegiado que representa los intereses de los
ciudadanos, informa a la comunidad todas sus actividades realizadas en
cumplimiento de sus funciones, con relacién a las solicitudes de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD - Primer Semestre 2020.
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INFORME SEMESTRAL CONTROL INTERNO A PQRDS
PRESENTADO POR:
MERLY MARTINEZ OSORIO

Oficina de Control Interno
Junio 2020

INFORME SEMESTRAL DE CONTROL INTERNO A PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - PQRSD - PRIMER
SEMESTRE 2020

La secretaria general, quien hace las veces de oficina de Control Interno del
Concejo municipal de Covenias, presenta el primer informe semestral al
seguimiento de peticiones, quejas, reclamos y denuncias de la Contraloria
Municipal de Sincelejo, correspondiente a la vigencia 2020, tal como lo
establece el estatuto anticorrupciéon o Ley 1474 de 2011.

Esta ley establece en su Articulo 76 y reglamentado por el Decreto Nacional
2641 de 2012, la “Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos, “En toda
entidad publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de
la entidad.

La Oficina de Control Interno deberd vigilar que la atencién se preste de acuerdo
con las normas legales vigentes y rendird a la administracién de la entidad un
informe semestral sobre el particular”.

Todas las entidades publicas deberdn contar con un espacio en su pdgina web
principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos
de corrupcién realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan
conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico.” (Subrayado fuera de texto)

Por otra parte, el Articulo 9° de la ley 1474 de 2011, modificatorio del articulo
14 de la ley 87 de 1993. Reportes del responsable de control interno., el cual
establece que El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera
publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe
pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de
incurrir en falta disciplinaria grave.
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Es asi como la ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, Reglamenta el derecho de
peticion, otorgado en el articulo 23 de la Constitucién nacional, en su Articulo
13 mediante el cual “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, en los términos senialados en este cédigo, por
motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa
y de fondo sobre la misma. Toda actuaciéon que inicie cualquier persona ante
las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el
articulo 23 de la Constituciéon Politica, sin gue sea necesario invocarlo. Mediante
él, entre otras actuaciones, se podrd solicitar: el reconocimiento de un derecho,
la_intervencién de una entidad o funcionario, la resolucién de una situacién
juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacioén, consultar, examinar
Yy requerir copias de documentos, formular consultas, guejas, denuncias uy
reclamos e interponer recursos. El ejercicio del derecho de peticién es gratuito y
puede realizarse sin necesidad de representacion a través de abogado, o de
persona mayor cuando_se trate de menores en relacion a las entidades
dedicadas a su proteccion o formacion. (Subrayado fuera de texto)

INFORME PORMENORIZADO

El presente informe corresponde a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, y denuncias, recibidas en el Concejo Municipal de Coveias,
durante el periodo comprendido entre enero a junio del afio 2020 en los
siguientes medios:

e Pagina web: www.concejodecovenas.gov.co _Link  Atencién  al
Publico/Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

e Presencial: Palacio municipal. Urbanizacion Alicante Calle 3b No. 4-16

e Redes Sociales:

e Facebook: Concejo Covenas

https:/ /www.facebook.com/concejo.covenas.3/

e Correspondencia.

¢ Correo electronico Institucional:

concejo@covenas-sucre.gov.co

concejo@concejodecovenas.gov.co
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ANALISIS Y RESULTADOS

De conformidad con las normas anteriormente citadas, se procedi6 a realizar
el seguimiento, andlisis y verificacion a los procedimientos, normas y
controles implementados por el ejecutor directo del proceso de participacion
ciudadana en cabeza de la Secretaria General, quien es la dependencia
encargada de los tramites de las solicitudes de las peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y derechos de peticiones (PQRSD) recibidas en la

entidad.

PQRSD RECIBIDAS SEGUN SU NATURALEZA

TOTAL
CONCEPTO RECIBIDAS PORCENTAJE
DERECHO DE PETICION 20 100%
DENUNCIAS 0 0%
QUEJAS 0 0%
RECLAMOS Y SUGERENCIAS 0 0%
TOTAL 20 100%
100.0%
0.0%
DERECHOS DE PETICION OTROS

Uev conceje pai tedes
~ DIRECCION: CALLE 38 " 4- 16 URBANIZACION ALICANTE Paping 6'de 9
TELEFONOS: 304 847 8815 » EMAAL: CONCE)OG CONCENODECOVENAS.60V.CO
PAGINA WEB: WV CONCEJODECOVENAS. GOV.CO




gy CONCEJO
MUNICIPAL

DE COVENAS
NIT: 823004035-1

CLASIFICACION Y ATENCION A PQRSD RECIBIDAS

TOTAL
CONCEPTO RECIBIDAS PORCENTAJE
DERECHO DE PETICION 20 100%
DERECHO DE PETICION NO 0 0.0%
COMPETENCIA
TOTAL 20 100%
PQRSD
25
100 %
20
15
10
5
0
0
DERECHO DE PETICION DERECHO DE PETICION NO COMPETENCIA

Con fecha de corte al 30 de junio de 2020, las peticiones presentadas con mayor
incidencia son los derechos de peticion los cuales tienen una amplia
representatividad, con un porcentaje igual al 100% del total recibido durante el primer
semestre de 2020.

Es necesario tener en cuenta, que los derechos de peticion no competencia se
definen en cumplimiento al articulo 33 del Cédigo Contencioso Administrativo “Si el
funcionario a quien se dirige la peticion, o ante quien se cumple el deber legal de
solicitar que inicie la actuacion administrativa, no es el competente, debera informarlo
en el acto al interesado, si éste actua verbalmente; o dentro del término de diez (10)
dias, a partir de la recepcion si obré por escrito; en este Gltimo caso el funcionario a
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quien se hizo la peticion debera enviar el escrito, dentro del mismo término, al
competente, y los términos establecidos para decidir se ampliaran en diez (10) dias”

PQRSD RECIBIDAS SEGUN EL CANAL DE COMUNICACION

TOTAL
CONCEPTO RECIBIDAS PORCENTAJE
PRESENTACION PERSONAL 13 67%
PAGINA WEB 0 0%
CORREO ELECTRONICO ) 28%
CORREO CERTIFICADO 1 5%
TOTAL 20 100%

PQRSD RECIBIDAS SEGUN EL CANAL DE COMUNICACION
CORREO CERTIFICADO

5%

| CORREO 4
|ELECTRONICO 4
28% ' » PRESENTACION PERSONAL
= PAGINA WEB
= CORREO ELECTRONICO
= CORREOQ CERTIFICADO
PAGINA WEB PRESENTACION

0% PERSONAL

67%

RECOMENDACIONES

El Concejo Municipal de Covefias, cuenta entre otros medios con buzén de

sugerencias, quejas y reclamos, con facil acceso a la comunidad, ubicado en la
entrada principal de las Instalaciones.

Qv conceje para ledes
DIRECCION: CALLE 38 " 4-16 URBANIZACION ALICANTE Pagina 8 de 9
TELEFONOS: 304 647 8815 « EMAIL: CONCE)O@CONCEJODECOVENAS.S0U.C0
PAGINA WE: WYW CONCESODECOVENAS.BOV.CO




“» CONCEJO
MUNICIPAL

DE COVENAS
NIT: 823004035-1

Se recomienda capacitar, y sensibilizar a los funcionarios responsables, sobre la
importancia de contestar oportunamente dentro de los términos de ley, todas las
peticiones.

CONCLUSIONES

Durante el periodo comprendido entre enero y junio del afio 2020 se refleja una 6ptima
clasificacion de los documentos recibidos a través de los diferentes canales de
comunicacion, para la correcta clasificacion de los documentos recibidos por la
entidad.

Se observd que las respuestas de las PQRDS de la entidad, tienen claridad y
coherencia, entre el requerimiento presentado por los ciudadanos y la repuesta
emitida por esta dependencia.

Las respuestas emitidas por la Secretaria General de la Corporacién a las PQRSD
son oportunas, 6sea se brindan dentro de los términos legales.

El porcentaje de PQRSD con respuesta extemporanea al corte de junio de 2020 y el
porcentaje del primer semestre de 2020 por la entidad se reduce a ningln caso,
mejorando el indicador de oportunidad de respuesta.

El numero de solicitudes trasladadas a otras entidades por no ser competencia directa
del Concejo Municipal de Covefias entre enero y junio del afio 2020 corresponde a 0
PQRSD, es decir, un 0.0% del total de PQRSD tramitadas por la entidad.

El numero de peticiones atendidos mayoritariamente corresponden al canal
presencial 67%, relacionadas con peticiones de documentos, y solicitudes de
expedicion de copias o fotocopias principalmente y el 28% corresponde a correos
electronicos..

Yy
MERLY MARTINEZ OSORIO
Secretaria Concejo Municipal Covenas
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